TERMENII SI CONDITIILE MAGAZINULUI
ONLINE LASPA

§ 1. Dispozitii generale

1.

Prezentul regulament (denumit in continuare ,,Regulamentul”) stabileste regulile de
utilizare a magazinului online Laspa, disponibil la adresa de internet
www.laspa24.com.

2. Proprietarul magazinului si Vanzatorul este Arges Gerard Szwarczynski, cu sediul la
ul. Lesna 4, 58-350 Mieroszow.

3. Magazinul permite utilizatorilor accesul la functionalitati, prestarea de servicii prin
mijloace electronice si incheierea de contracte de vanzare a marfurilor la distanta.

4. Continutul complet al Regulamentului este disponibil pe site-ul magazinului. Fiecare
utilizator are posibilitatea de a se familiariza cu continutul sdu Tnainte de a plasa o
comanda.

§ 2. Definitii

Termenii utilizati in Regulament inseamna:

Vanzator — Arges Gerard Szwarczynski, mentionat la § 1, alin. 2 din Regulament.
Magazin — magazin online operat de Vanzator la adresa www.laspa24.com.
Utilizator — o persoana fizica, o persoana juridica sau o unitate organizationala fara
personalitate juridica, care utilizeaza functionalitatile Magazinului.

Client — un Utilizator care a incheiat un contract de vanzare cu Vanzatorul.
Consumator — un Utilizator care este o persoana fizica si care incheie cu Vanzatorul
un act juridic care nu este direct legat de activitatea sa economica sau profesionala.
Cont de utilizator — un panou individual al Utilizatorului, activat dupa inregistrare,
care permite accesul la datele si istoricul comenzilor sale. Crearea unui cont nu este
obligatorie pentru utilizarea Magazinului.

Marfuri — bunuri mobile din sortimentul Magazinului, care fac obiectul unui contract
de vanzare.

Contract de vanzare — un contract de vanzare a Marfurilor incheiat intre Utilizator si
Vanzator prin intermediul Magazinului.

Newsletter — un serviciu prestat prin mijloace electronice, care consta in trimiterea
de informatii comerciale si de marketing la adresa de e-mail furnizata de Utilizator.
GDPR - Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal.

§ 3. Securitate si comunicare

1.

Vanzatorul aplica masuri tehnice si organizatorice adecvate, inclusiv protocolul SSL
(Secure Socket Layer), pentru a asigura securitatea comunicarii si a datelor cu
caracter personal in Magazin.
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2. Clientul poate contacta Vanzatorul prin:

a) posta traditionala la adresa: ul. Lesna 4, 58-350 Mieroszow;

b) posta electronica la adresa: biuro@laspa24.com;

c) telefon la Serviciul de Relatii cu Clientii: +48 74 845 82 53.

De asemenea, pe site-ul magazinului este disponibil un formular de contact.
Vanzatorul poate contacta Utilizatorul prin e-mail sau telefon (daca a fost furnizat un
numar de telefon) pentru a onora o comanda.

Magazinul ofera si posibilitatea de a comanda o notificare prin e-mail despre
disponibilitatea unui produs, dupa furnizarea adresei de e-mail si acceptarea
Regulamentului.

§ 4. Preturi si plati

1.

Preturile Marfurilor din magazin sunt exprimate in zloti polonezi (PLN) si sunt preturi
brute (includ TVA), dar nu includ Costurile de livrare a Marfurilor.

Suma finala de plata, care include pretul Marfurilor si costurile de livrare, este
intotdeauna vizibila pe site-ul magazinului inainte de a plasa o comanda si nu se
modifica.

Metodele de plata disponibile sunt:

a) plata ramburs la primirea Marfurilor;

b) plati electronice prin servicii securizate (Przelewy24, Klarna, PayPal);

c) credite de consum oferite de PayPo sp. z 0.0., disponibile pentru Consumatori pe
teritoriul Poloniei.

§ 5. Contul de utilizator

1.
2.

Crearea si gestionarea unui cont de utilizator este gratuita si voluntara.

Inregistrarea necesita furnizarea numelui, prenumelui, adresei de e-mail si
acceptarea Regulamentului. Contul poate fi creat si dupa finalizarea unei achizitii sau
prin intermediul contului de Facebook.

Contractul pentru furnizarea serviciului de Cont de utilizator se incheie pe o perioada
nedeterminata in momentul primirii confirmarii de inregistrare.

Utilizatorul poate rezilia contractul in orice moment, trimitand o solicitare de stergere
a contului la adresa de e-mail: biuro@laspa24.com. Vanzatorul poate rezilia
contractul din motive intemeiate (de exemplu, incalcarea persistenta a
Regulamentului), cu un preaviz de 14 zile.

§ 6. Newsletter si Clubul SMS

1.

2.

Serviciile de Newsletter si Clubul SMS sunt gratuite si sunt furnizate pe o perioada
nedeterminata.
Newsletterul consta in trimiterea de informatii comerciale la adresa de e-mail

furnizata. Dezabonarea de la serviciu este posibila in orice moment prin intermediul

linkului din subsolul mesajului, din Panoul de utilizator sau prin e-mail.

Clubul SMS consta in trimiterea de notificari de marketing la numarul de telefon
indicat. Dezabonarea este posibila prin e-mail sau prin intermediul linkului de pe
site-ul Magazinului.

Utilizatorii ambelor servicii sunt obligati sa nu furnizeze continut ilegal.



§ 7. Alte formulare si Chatbot

1.

2.

Vanzatorul poate pune la dispozitie formulare suplimentare, de exemplu, pentru a
recomanda produse sau pentru a participa la concursuri.

in Magazin este disponibil si un Chatbot, adica un chat automatizat care oferé
raspunsuri predefinite la intrebarile clientilor. Prin intermediul Chatbotului nu se pot
plasa comenzi sau crea Conturi de utilizator.

Functionarea Chatbotului se bazeaza pe serviciile Google (Dialogflow), ceea ce
poate implica transferul de date cu caracter personal direct catre Google, in
conformitate cu politica lor de confidentialitate.

§ 8. Plasarea si onorarea comenzilor

1.

2.

Utilizatorul poate plasa o comanda direct de pe site-ul magazinului sau prin trimiterea
unui mesaj de e-mail la adresa biuro@laspa24.com.

Contractul de vanzare se incheie in momentul primirii de catre Utilizator a unui mesaj
electronic care confirma acceptarea comenzii spre onorare.

Vanzétorul incepe s onoreze comanda dupa confirmarea electronica. In cazul platii
in avans, onorarea incepe dupa ce plata este inregistrata.

Termenul de onorare a comenzii este de pana la 7 zile lucratoare (de la momentul
inceperii onorarii pana la predarea coletului catre transportator). Timpul de livrare a
Marfurilor de catre transportator nu este inclus in timpul de onorare.

§ 9. Livrarea marfurilor

Marfurile sunt livrate:

a) Pe teritoriul Republicii Polone: in magazinele fizice si punctele de vanzare Laspa (ridicare
personald) sau prin intermediul entitatilor postale/de curierat.

b) Pe teritoriul altor tari: prin intermediul entitatilor postale/de curierat.

§ 10. Facturi de TVA si bonuri fiscale

1.
2.

La cererea Utilizatorului, Vanzatorul va emite o factura de TVA.

Plasarea unei comenzi si acceptarea prezentului Regulament inseamna acordul
pentru trimiterea facturilor electronice in format PDF la adresa de e-mail furnizata de
Utilizator. Acest acord poate fi retras in orice moment.

§ 11. Dreptul de retragere din contract

1.

Consumatorul poate rezilia un Contract de vanzare la distanta in termen de 30 de
zile fara a indica un motiv si fara a suporta costuri, cu exceptia costurilor de returnare
a marfii.

Acest drept se aplica si persoanelor fizice care desfasoara activitate economica
individuala, daca contractul incheiat nu are un caracter profesional pentru ele.



3. Dreptul de retragere din contract nu se aplica in cazul Marfurilor livrate in ambalaj
sigilat (de exemplu, costume de baie, lenjerie intima), care, odata deschise, nu pot fi
returnate din motive de protectie a sanatatii sau de igiena.

§ 12. Procedura de reclamatie

1. Vanzatorul este responsabil pentru neconformitatea Marfii sau a serviciului cu
contractul.

2. Reclamatiile pot fi depuse in orice mod, inclusiv prin e-mail la adresa:
biuro@laspa24.com.

3. Pentru o solutionare rapida a reclamatiei, se recomanda ca cererea sa contina:
numele, prenumele, adresa, numarul de telefon, numarul comenzii, precum si o
descriere a neconformitatii si forma preferata de compensatie.

4. Vanzatorul va analiza reclamatia si va raspunde la ea in termen de cel mult 14 zile
de la data depunerii.

§ 13. Metode extrajudiciare de solutionare a litigiilor

Consumatorii pot folosi metode extrajudiciare de solutionare a litigiilor, inclusiv prin:
a) Inspectoratele Voievodale ale Inspectiei Comerciale;
b) instantele de arbitraj permanente pentru consumatori;

c) platforma europeana de solutionare a litigiilor online (platforma ODR) disponibila la
adresa: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 14. Dispozitii finale

1. Véanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul din motive importante,
cum ar fi schimbarile in legislatie, schimbarile organizationale sau schimbarile in
sortimentul si serviciile Magazinului.

2. Utilizatorii vor fi informati cu privire la modificarile Regulamentului cu cel putin 7 zile
in avans. Modificarile intra in vigoare la 7 zile de la data informarii Utilizatorului.
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