LASPA TIESSAISTES VEIKALA NOTEIKUMI

§ 1. Visparigie noteikumi

1. Sie noteikumi (turpmak teksta "Noteikumi") nosaka timek|a vietnes
www.laspa24.com, kurd darbojas tieSsaistes veikals "Laspa", lietoSanas noteikumus.

2. Veikala pasnieks un Pardevéjs ir Arges Gerard Szwarczynski, kura juridiska adrese
ir ul. Lesna 4, 58-350 Mieroszow.

3. Veikals nodroSina lietotajiem piek|uvi funkcionalitatém, pakalpojumu sniegSanu
elektroniska veida un distances ligumu slégSanu par precu pardosSanu.

4. Pilns Noteikumu teksts ir pieejams Veikala timekla vietné. Katram Lietotajam ir
iespéja iepazities ar saturu pirms pasatijuma veikSanas.

§ 2. Definicijas

Noteikumos lietotie termini nozime:

Pardevejs - Arges Gerard Szwarczynski, minéts Noteikumu § 1 p. 2.

Veikals - tieSsaistes veikals, ko Pardevéjs parvalda adresé www.laspa24.com.
Lietotajs - fiziska vai juridiska persona, vai organizatoriska vieniba bez juridiskas
personas statusa, kas izmanto Veikala funkcijas.

Klients - Lietotajs, kur$ ar Pardevéju ir noslédzis pirkuma ligumu.

Pateretajs - Lietotajs, kas ir fiziska persona un veic ar Pardeveéju juridisku darbibu,
kas nav tieSi saistita ar ta saimniecisko vai profesionalo darbibu.

e Lietotaja konts - individuals Lietotaja panelis, kas tiek aktivizéts péc registracijas un
nodroSina piekluvi td datiem un pasatijumu vésturei. Konta izveide nav obligata, lai
izmantotu Veikalu.

e Preces - Veikala sortimenta esosas kustamas mantas, kas ir pirkuma liguma
priekSmets.

e Pirkuma ligums - Pirkuma ligums par Precém, kas noslégts starp Lietotaju un
Pardevéju, izmantojot Veikalu.

e Jaunumi (Newsletter) - elektroniski sniegts pakalpojums, kas ietver komercialas un
marketinga informacijas nosatidanu uz Lietotaja noradito e-pasta adresi.

e VDAR (Vispariga datu aizsardzibas regula) - Eiropas Parlamenta un Padomes
Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi.

§ 3. Drosiba un sazina

1. Pardevéjs pieméro atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos pasakumus, tostarp
SSL (Secure Socket Layer) protokolu, lai nodrodinatu sazinas un personas datu
drosibu Veikala.

2. Klients var sazinaties ar Pardevéju, izmantojot:

a) tradicionalo pastu uz adresi: ul. Lesna 4, 58-350 Mieroszow;
b) elektronisko pastu uz adresi: biuro@laspa24.com;
c¢) talruni klientu apkalpo$anas nodala: +48 74 845 82 53.
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Veikala vietné ir pieejama arT kontaktforma. Pardevéjs var sazinaties ar Lietotaju pa
e-pastu vai talruni (ja talruna numurs ir noradits), lai izpilditu pasatijumu.

Veikals piedava ar iespé€ju pasutit e-pasta pazinojumu par produkta pieejamibu,
noradot e-pasta adresi un piekritot Noteikumiem.

§ 4. Cenas un maksajumi

Pre€u cenas Veikala ir noraditas Polijas zlotajos (PLN) un ir bruto cenas (ietver
PVN), bet nesatur Pre€u piegades izmaksas.

Galiga maksajama summa, kas ietver PreCu cenu un piegades izmaksas, vienmér ir
redzama Veikala vietné pirms pasuitijuma veik§anas un nemainas.

Pieejamie maksajuma veidi ir:

a) skaidras naudas maksajums, sanemot Preces;

b) elektroniskie maksajumi, izmantojot droSus pakalpojumus (Przelewy24, Klarna,
PayPal);

c) patérina kredtti, ko piedava PayPo sp. z 0.0., pieejami Patérétajiem Polija.

§ 5. Lietotaja konts

Lietotaja konta izveide un uzturéSana ir bezmaksas un brivpratiga.

Registracijai nepiecieSams noradit vardu, uzvardu, e-pasta adresi un piekrist
Noteikumiem. Kontu var izveidot art péc pirkuma veik$anas vai izmantojot Facebook
kontu.

Ligums par Lietotaja konta pakalpojumu tiek noslégts uz nenoteiktu laiku bridt, kad
tiek sanemts registracijas apstiprindjums.

Lietotajs var jebkura laika izbeigt llgumu, nosttot pieprasijumu par Konta dzéSanu uz
e-pasta adresi: biuro@laspa24.com. Pardeveéjs var izbeigt ligumu svarigu iemeslu
dé| (pieméram, sistematiski parkapjot Noteikumus) ar 14 dienu bridinajuma terminu.

§ 6. Jaunumi un SMS klubs

Jaunumu un SMS kluba pakalpojumi ir bezmaksas un tiek sniegti uz nenoteiktu laiku.
Jaunumu pakalpojums ietver komercialas informacijas nosatisanu uz noradrto
e-pasta adresi. No pakalpojuma var atteikties jebkura laika, izmantojot saiti zinojuma
beigas, no Lietotaja panela vai pa e-pastu.

SMS klubs ietver marketinga pazinojumu nosutiSanu uz noradtto talruna numuru.
Atteikties var pa e-pastu vai izmantojot saiti Veikala vietné.

Abu pakalpojumu lietotajiem ir pienakums nesniegt nelikumiga rakstura saturu.

§ 7. Citas veidlapas un ¢atbots

Pardevéjs var nodrosinat papildu veidlapas, pieméram, produktu ieteik§anai vai
dalibai konkursos.

Veikala ir pieejams ar1 €atbots, kas ir automatizéts Cats, kas sniedz gatavas atbildes
uz klientu jautajumiem. Izmantojot Catbotu, nevar veikt pasatijumus vai izveidot
Lietotaja kontu.



Catbota darbiba balstas uz Google pakalpojumiem (Dialogflow), kas var bat saistits
ar personas datu nodoSanu tiesSi Google, saskana ar to privatuma politiku.

§ 8. Pasutijumu veikSana un izpilde

Lietotajs var veikt pasutijumu tieSi caur Veikala timekla vietni vai nosutot e-pastu uz
adresi biuro@laspa24.com.

Pirkuma ligums tiek noslégts bridi, kad Lietotajs sanem elektronisku zinojumu, kas
apstiprina pasuatijuma pienem3anu izpildei.

Pardevejs sak pasutijuma izpildi péc elektroniska apstiprinajuma. PriekSapmaksas
gadijuma izpilde sakas péc maksajuma sanemsanas.

Pasutijuma izpildes laiks ir [1dz 7 darba dienam (no briza, kad sakta izpilde, Iidz
sutljums tiek nodots parvadatajam). Parvadataja piegades laiks netiek ieskaitits
izpildes laika.

§ 9. Prec€u piegade

Preces tiek piegadatas:

a) Polijas Republikas teritorija: uz Laspa stacionarajiem veikaliem un tirdzniecibas vietam
(personiska sanem3ana) vai ar pasta/kurjeru dienestiem.

b) Citu valstu teritorija: ar pasta/kurjeru dienestiem.
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§ 10. PVN rekini un éeki

Péc Lietotaja pieprasijuma Pardeveéjs izsniegs PVN rékinu.

Pasutijuma veik8ana un piekridana Siem Noteikumiem nozimé piekrisanu
elektronisko rékinu nositi$anai PDF formata uz Lietotaja noradito e-pasta adresi. So
piekriSanu var atsaukt jebkura laika.

§ 11. Tiesibas atteikties no liguma

Patérétajs var atteikties no distances Pirkuma liguma 30 dienu laika bez iemesla un
bez izmaksam, iznemot preces atgrieSanas izmaksas.

STs tiesibas ir arf fiziskam personam, kuras veic individualu uznéméjdarbibu, ja
noslégtajam Ilgumam nav profesionals raksturs.

Tiesibas atteikties no liguma nav spéka attieciba uz precém, kas piegadatas
aizzimogota iepakojuma (pieméram, peldkostimi, apaksvela), kuras péc iepakojuma
atvérSanas nevar atgriezt veselibas aizsardzibas vai higi€énas apsvérumu dél.

§ 12. Reklamaciju procediira

Pardeveéjs ir atbildigs par Preces vai pakalpojuma neatbilstibu l[igumam.
Reklamacijas var iesniegt jebkura veida, tostarp pa e-pastu uz adresi:
biuro@laspa24.com.



3. Lai reklamacija tiktu izskatita efektivi, ieteicams, lai iesnieguma batu noradits: vards,
uzvards, adrese, talruna numurs, pasutijuma numurs, ka arT neatbilstibas apraksts
un vélama kompensacijas forma.

4. Pardevéjs izskatis reklamaciju un atbildés uz to ne vélak ka 14 dienu laika no tas
iesniegSanas dienas.

§ 13. Arpustiesas stridu iz§kir§anas metodes

Patérétaji var izmantot arpustiesas stridu iz8kirSanas metodes, tostarp:
a) Vojevodistes tirdzniecibas inspekciju starpniecibu;
b) pastavigo patérétaju Skiréjtiesu starpniecibu;

c) Eiropas tiedsaistes stridu izSkirSanas platformu (ODR platformu), kas pieejama vietné:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 14. Nobeiguma noteikumi

1. Pardevéjs patur tiesibas maintt Noteikumus svarigu iemeslu dél, pieméram, tiesibu
aktu izmainu, organizatorisku izmainu vai izmainu dé| Veikala sortimenta un
pakalpojumos.

2. Parizmainam Noteikumos Lietotaji tiks informéti vismaz 7 dienas ieprieks. Izmainas
stajas spéka 7 dienas péc Lietotdja informésanas dienas.
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