LASPA INTERNETVEIKALA
PRIVATUMA UN SIKDATNU POLITIKA

MUSU PRIVATUMA POLITIKAS VISPARIGS
PARSKATS
KAS MES ESAM?

Més esam uznémums Arges Gerard Szwarczynski, kas vada internetveikalu Laspa, kas
pieejams viethé www.laspa24.com. Més esam atbildigi par to, ka izmantojam un
aizsargajam platformas lietotaju personas datus.

KAM MES IZMANTOJAM LIETOTAJU DATUS?

Mes izmantosim lietotaju datus (iegltus tieSsaisté), cita starpa, lai parvalditu vinu
registraciju, apkalpotu precu vai pakalpojumu pirkumus, atbildétu uz jautajumiem, ka arT — ja
lietotajs piekrtt — lai sOtitu pazinojumus un piedavajumus, kas pielagoti vina individualajam
vajadzibam. Més nemam véra lietotaja geografisko atrasanas vietu un vina cenu
preferences. Dati tiks izmantoti arT lietotaju uzvedibas analizei, lai optimizétu veikala
funkcionalitati.

KAPEC MES TOS IZMANTOJAM?

Mums ir tiestbas apstradat datus vairaku iemeslu dé|. Vissvarigakais ir nepiecieSamiba
apstradat datus, lai izpildttu llgumu, kuram lietotajs piekrit, registréjoties masu vietné vai
veicot pirkumus. Més apstradajam datus arf, lai apkalpotu pieprasijumus vai satitu biletenu
un SMS zinas, kam lietotajs ir devis savu piekriSanu. Datu apstrade analitiskam vajadzibam
un piedavajumu pielagosanai notiek, pamatojoties uz misu likumigajam interesém.

KAM MES SNIEDZAM LIETOTAJU DATUS?

Més sniegsim datus misu sadarbibas partneriem, ar kuriem mums ir parakstiti l[fgumi,
tostarp tehnologiju, maksajumu, analitisko un geolokacijas pakalpojumu sniedzéjiem.

LIETOTAJA TIESIBAS

Lietotajam ir tiesibas ieglt piekluvi saviem datiem, tos labot vai dzést. Dazos gadijumos
vinam ir arT citas tiesibas, pieméram, tiesibas iebildumu pret savu datu izmantosanu vai
to parnesanu, ko més siki izskaidrojam turpmak.

Aicinam izlasit visu, zemak sniegto Privatuma un sikdatnu politiku, lai pilnTba saprastu, ka
meés izmantosim lietotaju personas datus un iepazitos ar vinam pieejamam tiestbam.

PIRMS SAKAM...

Saja Privatuma un sikdatnu politika lietotajs atradis visu svarigo informaciju par to, ka més
izmantojam vina personas datus, neatkarigi no kanala, ar kuru vind ar mums mijiedarbojas.


https://www.google.com/search?q=https://www.laspa24.com

Més esam atklati attieciba uz personas datu izmantoSanu, lai lietotajs batu informéts par to
apstrades sekam un savam tiesibam. ST politika ir pastavigi pieejama interneta veikala
vietné www.laspa24.com.

Termins ,Platforma” visparigi attiecas uz interneta veikalu Laspa, kas pieejams vietné
www.laspa24.com.

1. KAS IR ATBILDIGS PAR LIETOTAJU DATU
APSTRADI?

Par lietotaju datu apstradi ir atbildigs:

Arges Gerard Szwarczynski

ar juridisko adresi Mieroszowa (ul. Lesna 4, 58-350 Mieroszow)
NIP: PL8862038542

BDO registracijas numurs: 000108122

Elektroniska pasta adrese datu aizsardzibas jautajumiem: biuro@laspa24.com

2. KADAM MERKIM MES APSTRADAJAM LIETOTAJU
PERSONAS DATUS?

Atkariba no izveléta pakalpojuma, mums bis nepiecieSami dazadi dati. Parasti, atkariba no
situacijas, tie ietver:

e Datus, kas |auj identificet lietotaju (piem., vards, uzvards, e-pasta adrese,
kontaktinformacija, piegades adrese);

e FinanSu un darfjumu informaciju (piem., dati par maksajumiem, informacija par
pirkumiem, pasatijumiem, atgrieSanu);

e Datus par savienojumu, geolokaciju un vietnu parlikoSanu (piem., IP adrese, ierices
identifikators, dati par geografisko atraSanas vietu);

e Komercialo informaciju (piem., vai lietotajs ir pierakstijies biletenam vai SMS
klubam);

e Datus par lietotaja veélmém un preferencém.

Atcerieties, ka, ja més Iligsim sniegt personas datus, lai nodrosinatu piek|uvi kadam no
musu pakalpojumiem, daZzi lauki var tikt atziméti ka obligati, jo tie mums ir nepiecieSami, lai
shiegtu Sos pakalpojumus. Ja atteiksieties tos sniegt, jums var nebut iespé&jas izmantot Sos
pakalpojumus.

Citos gadijumos més varam vakt informaciju pasivi, izmantojot sekoSanas rikus, pieméram,
parlikprogrammas sikdatnes un citas lidzigas tehnologijas.


https://www.google.com/search?q=https://www.laspa24.com
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Atkariba no ta, ka lietotajs izmanto musu Platformu, més apstradasim vina personas datus
sadiem meérkiem:

2.1 Lietotaja registracijas parvaldiba Platforma

Ja lietotajs nolems registréties, més apstradasim vina datus, lai vinu identificétu un sniegtu
piekluvi atseviskam funkcijam, produktiem un pakalpojumiem, kas pieejami registrétiem
lietotajiem. Kontu var jebkura bridr slégt, sazinoties ar mums pa e-pastu:
biuro@laspa24.com.

2.2 Pardosanas vai pakalpojumu sniegSanas liguma attistiba,
piemérosana un izpilde
Dati tiek apstradati, lai:

Sazinatos ar lietotaju, lai sniegtu ar pasatijumiem saistitu informaciju.

Parvalditu maksajumus par iegadatajiem produktiem.

ledarbinatu mehanismus, kas novérs neatlautu Platformas izmanto$anu un
launpratigu izmantoSanu.

Parvalditu atgrieSanu, apmainu un jautdjumus par precu pieejamibu.

Izsniegtu kvitis un rékinus par pirkumiem.

NodroSinatu iespéju izmantot citas pieejamas funkcijas.

Piedavajuma un cenu pielago$ana, pamatojoties uz geolokaciju: Més apstradajam
geolokacijas datus (piem., IP adresi), lai noteiktu valsti, no kuras lietotajs izmanto
Platformu. Pamatojoties uz So informaciju, més varam pielagot piedavatas Precu
cenas (piem., valitu, cenu limeni) un produktu piedavajumus. Sim nolikam més
izmantojam aréjo pakalpojumu sniedzéju geolokacijas pakalpojumus: ipdata.com,
getgeoapi.com, ipinfo.io.

2.3 Pieprasijumu un ligumu apstrade, kas iesniegti caur Klientu
atbalsta kanaliem

Mes apstradajam personas datus, kas ir absolati nepiecieSami pieprasijumu un lGgumu
parvaldibai vai risindSanai. Sazinaties var pa pastu, e-pastu: biuro@laspa24.com vai pa
talruni: +48 74 845 82 53. Lietotaji var izmantot art kontaktu formu veikala vietné.

Informé&jam, ka, izmantojot teérzéSanas robotu (Chatbot), kas ir automatiskas térzeéSanas
funkcionalitate, ta darbiba balstas uz Google sniegtajiem pakalpojumiem (tostarp
Dialogflow). Izmantojot térzé8anas robotu, lietotdja personas dati var tikt nodoti tieSi Google
ka atseviSkam datu parzinim, saskana ar Google privatuma politiku.

2.4 Marketinga merki
Dati tiek apstradati, lai:

e Personalizétu pakalpojumus un ieteiktu produktus, pamatojoties uz mijiedarbibu
ar masu Platformu un lietotaja profila analizi, tostarp nemot véra geolokacijas datus.

e Biletens un SMS klubs: Ciktal lietotajs pierakstisies misu biletenam vai SMS
klubam, més apstradasim vina personas datus (e-pasta adresi biletenam, talruna
numuru SMS klubam), lai parvalditu abonementu un sttitu informaciju par masu



produktiem vai pakalpojumiem. Lietotajs var jebkura bridi bez maksas atteikties no
Siem pakalpojumiem.
o Veiktu reklamas aktivitates (piem., konkursus).

2.5 Lietojamibas un kvalitates analize, lai uzlabotu misu
pakalpojumus
Ja izmantojat masu Platformu, més apstradasim lietotaja datus par vietnu parlikoSanu

analitiskiem un statistiskiem mérkiem, lai varétu veikt uzlabojumus misu piedavatajos
pakalpojumos.

Sim nolikam més izmantojam analitiskos rikus, pieméram, Hotjar, lai izveidotu klik§ku kartes
un lietotaju sesiju ierakstus. Hotjar palidz mums vizualizét, ka lietotaji mijiedarbojas ar
Platformas elementiem. ST informacija tiek apstradata anonimizéta vai pseidonimizéta veida,
samazinot lietotaja identifikacijas risku.

2.6 Krapsanas atklasana un novérsana, ka ari juridisko saistibu
izpilde
Meés varam apstradat lietotaja datus, lai izpilditu visas spéka esosas juridiskas saistibas, ka
art lai novérstu kraps$anu un citus launpratigus nodomus.

3. UZ KADA PAMATA MES VARAM APSTRADAT
LIETOTAJA DATUS?

Merkis Juridiskais pamats
Lietotaja registracijas Datu apstrade ir nepiecieSama, lai izpilditu
parvaldiba Platforma [lgumu par Lietotaja konta uzturédanas

pakalpojumu snieg$anu.

Pardosanas vai pakalpojumu Datu apstrade ir nepiecieSama, lai izpildttu
sniegS$anas liguma attistiba, pardosanas ligumu. Attieciba uz
piemérosana un izpilde piedavajuma un cenu pielagosanu,
(tostarp piedavajuma un pamatojoties uz geolokaciju, apstrade
cenu pielagosana) notiek, pamatojoties uz misu likumigajam

interesém.




Pieprasijumu un ligumu
apstrade, kas iesniegti caur
Klientu atbalsta kanaliem

Meés apstradajam datus, pamatojoties uz
musu likumigajam interesém. Ja
pieprasijums attiecas uz pieejamo tiesibu
izmantoSanu vai stdzibu, apstrade notiek
masu juridisko pienakumu ietvaros.

Marketinga merki

Juridiskais pamats ir lietotaja piekriSana
(biletens, SMS klubs). Lai piedavatu
lietotajam personalizétus pakalpojumus,
més uzskatam, ka mums ir likumigas
intereses izveidot lietotaja profilu.

Lietojamibas un kvalitates
analize, lai uzlabotu misu
pakalpojumus (tostarp
Hotjar)

Apstrade notiek, pamatojoties uz masu
likumigajam interesém, lai uzlabotu
lietotaja pieredzi un pakalpojumu kvalitati.

Krapsanas atklasana un
novérsana, ka ari juridisko
saistibu izpilde

Apstrade balstas uz masu likumigajam
interesem novérst krapsanu, ka art uz
juridisko pienakumu ievérot spéka
esosos noteikumus.

4. CIK ILGI MES UZGLABAJAM LIETOTAJU DATUS?

Datu glabasanas ilgums ir atkarigs no mérkiem, kadiem tie tiek apstradati:

Merkis

Glabasanas laiks

Lietotaja registracijas parvaldiba
Platforma

L1dz bridim, kad lietotajs nolemj atcelt
registraciju.

Pardosanas vai pakalpojumu
sniegSanas liguma attistiba,
piemérosana un izpilde

Laiks, kas nepiecieSams pirkuma
parvaldibai, tostarp atgrieSanai un
sudzibam.




Pieprasijumu un ligumu apstrade, Laiks, kas nepiecieSams, lai izpildttu

kas iesniegti caur Klientu [agumu, ka arT normativajos aktos
atbalsta kanaliem noteiktais laiks.
Marketinga merki Kamer lietotajs neatsauc piekriSanu

marketinga pazinojumu sanemsanai.

Lietojamibas un kvalitates analize Tikai konkrétas analitiskas darbibas
veikSanas laika vai I1dz bridim, kad
dati tiek anonimizéti.

Krapsanas atklasana un novérsana, Laiks, kas nepiecieSams mérka
ka arT juridisko saistibu izpilde sasniegSanai un izriet no tiesibu
aktiem.

Péc iesp&jamo prasibu noilguma termina beigam més veiksim lietotaja personas datu
dzesanu.

5. PERSONAS DATU SNIEGSANA TRESAJAM
PERSONAM

Lai sasniegtu $aja Politika minétos mérkus, més sniegsim lietotaja personas datus treSajam
personam, kuras mis atbalsta pakalpojumu snieg$ana. So subjektu kategorijas ir:

Finansu iestades (piem., Przelewy24, Klarna, PayPal, PayPo);

Tehnologiju un analitisko pakalpojumu sniedzéji (piem., Hotjar, Google);
Logistikas, transporta un piegades pakalpojumu sniedzéji un partneri;

Ar klientu apkalpo$anu saistito pakalpojumu sniedzégji (piem., térzéSanas robota
ietvaros - Google);

Ar marketingu un reklamu saistito pakalpojumu sniedzé&ji un partneri;

Valsts iestades, ciktal to prasa likums.

Specifiski geolokacijas pakalpojumu sniedzéji:

Lai pielagotu piedavajumu un cenas, pamatojoties uz geolokaciju, més izmantojam aréjo
pakalpojumu sniedzéju pakalpojumus:

e ipdata.com
e (getgeoapi.com
e ipinfo.io



Specifiski analitisko riku sniedzéji:

Lai analizétu vietnes lietojamibu un uzlabotu lietotaju pieredzi, més izmantojam
pakalpojumus:

e Hotjar (kas lauj izveidot klikSku kartes un lietotaju sesiju ierakstus).

Lai nodroSinatu maksimalu pakalpojumu efektivitati, dazu minéto pakalpojumu sniedzéju
mitnes vieta var atrasties valstis arpus Eiropas Ekonomikas zonas. Sados gadijumos més
datus parsttam ar atbilstoSam garantijam un vienmér nodroSinot to drosibu, izmantojot
piemérotakos rikus starptautiskai datu parsatiSanai, pieméram, Standarta liguma
klauzulas.

6. KADAS TIESIBAS LIETOTAJAM IR PEC TAM, KAD
VINS MUMS SNIEDZ SAVUS DATUS?

Meés apnemamies ieverot lietotaja personas datu konfidencialitati un garantét vinam iespéju
izmantot savas tiesibas. Lietotajs var tas izmantot bez maksas, nosutot pieprasijumu uz
e-pasta adresi: biuro@laspa24.com.

Ja uzskatisim par nepiecieSamu, més varam lugt dokumenta kopiju, kas apliecina identitati.
Neatkarigi no personas datu apstrades mérka, lietotajam ir tiesibas:

Pieprasit piekluvi datiem, kas mums ir par vinu.
Pieprasit datu labosanu.
Pieprasit savu datu dzésanu, ja tie vairs nav nepiecieSami mérkiem, kuriem tie tika
apstradati.
Pieprasit savu datu apstrades ierobezosanu.
Atsaukt piekriSanu datu apstradei jebkuram mérkim.
Pieprasit savu personas datu parnesanu, ja apstrades juridiskais pamats ir
piekriS8ana vai liguma izpilde.
o lebilst pret datu apstradi, ja ta balstas uz masu likumigajam interesem.

Més informé&jam art par tiesibam iesniegt siidzibu uzraudzibas iestadém attieciba uz
personas datu aizsardzibu, konkréti Personas datu aizsardzibas biroja priekSniekam
(Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

7. KAS NOTIEK, KAD LIETOTAJS MUMS SNIEDZ
TRESO PERSONU DATUS VAI TRESA PERSONA
MUMS IR SNIEGUSI LIETOTAJA DATUS?

Ja lietotdjs mums sniedz treSas personas personas datus, tas nozimé, ka vins ir informéijis
minéto personu par tas datu apstrades mérkiem un veidu.



Savukart, ja tre$a persona mums sniegusi lietotaja datus vai pats lietotajs mums sniedza
savus datus, izmantojot kadu funkciju vai pakalpojumu péc cita lietotaja lGguma, Sie dati tiks
izmantoti attiecigas funkcijas vai pakalpojuma izpildei, saskana ar $aja Privatuma politika
miné&tajiem ierobezojumiem.

8. PRIVATUMA UN SIKDATNU POLITIKAS IZMAINAS

Informacija, kas ietverta $aja Politika, var mainities. Ja tiks veiktas k&das izmainas, més par
to informésim lietotajus caur Platformu. Lietotajs, kuram ir Konts vai kurs izmanto
biletena/SMS kluba pakalpojumus, tiks informéts par izmainam pa e-pastu vai SMS. Més
iesakam regulari parbaudit So politiku.

9. INFORMACIJA PAR SIKDATNEM

Més izmantojam sikdatnes un citus ltldzZigus mehanismus, lai atvieglotu Platformas lietoSanu,
uzzinatu, ka lietotaji ar to mijiedarbojas, un, dazos gadijumos, lai raditu viniem reklamas, kas
pielagotas vinu ieradumiem. Stkdatnes ir nepiecieSamas, lai atvieglotu navigaciju un
uzlabotu musu pakalpojumus.

9.1 Kas ir sikdatne?

Sikdatne ir mazs teksta fails, ko interneta vietne saglaba datora, planseté, viedtalruni vai cita
[Tdziga ierice, kas satur informaciju par parliko3anu vai konkréta satura izmantoSanu.

9.2 Kadi ir sikdatnu veidi?

Atkariba no 1pasnieka:

e Pasu sikdatnes: Satitas no misu doména.
e Treso pusu sikdatnes: Sititas no doména, ko neparvaldam més, bet cits subjekts.

Atkariba no mérka:

e Obligatas (tehniskas) sikdatnes: Lauj parvietoties pa vietni un izmantot
pakalpojumus (piem., maksajumu parvaldiba).

e Funkcionalas sikdatnes: Lauj personalizét (piem., atceréties valodu vai valitu).

e Analitiskas sikdatnes: Lauj veikt Platformas lieto$anas statistisko analizi. Saja
kategorija ietilpst sikdatnes, ko Hotjar izmanto, lai vaktu datus klikSku kartém un
sesiju ierakstiem.

e Uzvedibas (reklamas) sikdatnes: Glaba informaciju par lietotaju uzvedibu, lai raditu
personalizétas reklamas.

9.3 Kam sikdatnes tiek izmantotas musu Platforma?

Misu sikdatnu galvenais mérkis ir nodrosinat értaku un efektivaku vietnes parlikosanu. Tas
kalpo, lai atcerétos preferences (valodu, valsti, valGtu utt.) un nepartraukti uzlabotu masu
pakalpojumus un Platformu, ka arT piedavatu personalizétas reklamas.



Més nekad neuzglabajam sensitivu informaciju, piemé&ram, paroles, kreditkartes vai
debetkartes datus, masu izmantotajas sikdatnés.

9.4 Ka es varu parvaldit sikdatnu izmantosanu saja Platforma?

Jebkura laika masu Platforma bis pieejams sikdatnu konfiguracijas panelis. Lietotajs var
parvaldrt to failu aktivizédanu un deaktivizéSanu, kas nav absoliti nepiecie$ami Platformas
darbibai.

Lietotajs var ari izslégt sikdatnu izmantoSanu sava parlikprogramma, tostarp attieciba uz
tredo pusu stkdatném. Sikdatnu parvaldiSanas veidi vispopularakajas parlikprogrammas
parasti ir pieejami to timek|a vietnés (piem., Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Apple
Safari).

9.5 Kas izmanto sikdatnés glabato informaciju?
Informaciju, kas glabajas musu Platformas sikdatnés, izmanto galvenokart més, iznemot tas,
kas ir noteiktas ka ,TreSo pusu sikdatnes”, kuras izmanto un parvalda aréji subjekti.

Starp treSajam pusém, kuram meés |aujam ievietot stkdatnes masu Platforma, ir, pieméram:

e Google (piem., Google Analytics, ar térzéSanas robotu saistitie pakalpojumi);
e Hotjar;
e Geolokacijas pakalpojumu sniedzéji (ipdata.com, getgeoapi.com, ipinfo.io).
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